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KE HOACH

Té chire giip g& doi thoai giira 1anh dao Nha trudng véi sinh vién va phu huynh
hoc ky Il nam hgc 2025-2026

Thuc hién Quy trinh danh gia sy thoa man sinh vién (SV) trong thoi gian hoc tap
tai truong va muc ti€u chét luong nam hoc; can cr ké hoach giang day — hoc tdp nam hoc
20252026, Hi¢u trudng ban hanh K& hoach t6 churc gap go, ddi thoai gitra 1anh dao
Khoa/Vién, lanh dao Nha truong véi SV va phu huynh SV hoc ky II nam hoc 2025-2026
nhu sau:

I. POI TUQNG - MUC PiCH - YEU CAU
- Tap hop va giai dap cac yéu cau cua SV va phu huynh SV c¢6 lién quan dén hoc
tap, ren luyén, quy ché, ché do chinh sach, quyén va nghia vu cua ngudi hoc.
- Tiép nhan cac ¥ kién dong gop, dé xuat ciia SV va phu huynh SV; rat kinh nghiém
dé dua cong tac giang day, hoc tip, phuc vu SV ngay cang tét hon.
- Thong béo két qua giai quyét, khic phuc cic van dé do SV néu tai cac budi giao
luru, d6i thoai gitra SV vo1 Nha truong hoc ky I nam hoc 2025-2026.
11. NOI DUNG
1. Hinh thic t6 chirc
T4 chue & hai cip: cap Khoa/Vién va cip trudng.
2. Noi dung tién hanh
- Khoa/Vién 1ap ké hoach gip g, ddi thoai; thong bao rong rai cho sinh vién (hé
Chinh quy va Vira lam vira hoc) va phu huynh c6 quan tam.

- SV va phu huynh c6 thé néu cac yéu cau, thic méc can duoc giai dap giri dén
Khoa/Vién tir ngay ra thong bao nay dén hét ngay 17/4/2026. Ngoai ra, SV va phu huynh
c6 thé néu cac yéu cau truc tiép tai budi gap g, ddi thoai.

- Tai budi gip g&, ddi thoai, 13nh dao Khoa/Vién (t6 chirc & cap Khoa/Vién), 14nh
dao Nha truong (t6 chic & cap truong) co trach nhiém giai dép cac yéu cau cia SV va
phu huynh SV.

- Céc Khoa/Vién 1ap bién ban tong hop cac y kién chung do SV va phu huynh SV
néu trong budi ddi thoai, chuyén cho Ban Giam hiéu (qua Phong Cong tac SV, Email:
phuongptn@hcmute.edu.vn) sau khi két thiic budi ddi thoai & cap Khoa/Vién dé Nha
truong giai dap trong budi td chirc cap truong, han cudi 05/5/2026.



- Phong CoOng tac SV c6 nhiém vu tong hop, phan loai cac phiéu yéu cau thanh céc
nhom ndi dung, chuyén dén céc don vi lién quan. Cac don vi khi nhan dugc tong hop cac
phiéu yéu cau, co trach nhiém chuén bi dé giai dap cho SV va phu huynh SV tai budi gip
g8, ddi thoai.

- Sau dot gip g&, dbi thoai, Nha trudng ban hanh vin ban két luan va chi dao viéc
giai quyét cac van dé do SV va phu huynh SV dit ra. Cac don vi c6 trach nhiém thyuc hién
va bao cao két qua.

3. Thanh phan tham dy

a. To chirc & cap Khoa, Vién

- V& phia Khoa/Vién: Ban Cha nhiém Khoa/Vién, Chi ty, BCH Céng doan
Khoa/Vién, BCH Poan Khoa/Vién, BCH Lién chi Hoi Sinh vién, truéng/phd bd mén,
truong/phd xuong; doi ngii tu van vién; cac thiy, ¢ gido quan tdm; Khoa/Vién c6 thé
moi dai dién Ban Giam hiéu, mot s6 phong dén tham du, phdi hop giai dap cho SV va
phu huynh SV.

- Pdi v6i SV: Toan thé (hodc dai dién) SV trong Khoa/Vién va SV hé Vira 1am
vira hoc thugc nganh do Khoa/Vién quan ly tham du (quy md do Trudéng Khoa/Vién
quyét dinh).

- P6i voi phy huynh: Phy huynh SV ¢6 quan tim ding ky tham du theo thong bao
cua Khoa/Vién.

b. To chitc & cAp truong

- Vé phia Truong: Pai dién Ban Giam hi¢u; Chu tich Cong doan Truong, Bi thu
Poan Truong; Chu tich Hoi SV; dai dién lanh dao cdc Khoa/TT/Vién, phong, ban; trudng
cic nhom tu van; cac vién chir, nguoi lao dong quan tam.

- B6i v6i SV: Giao Phong Cong tac SV to chirc cho SV va phu huynh SV ding ky
tham dy. SV tham gia dugc tinh 03 diém rén luyén.

4. Thoi gian, dia diém to chirc

a. T6 chirc & cap Khoa, Vién

- Thoi gian: T ngay ra thong bao nay dén hét ngay 29/4/2026. D& nghi cac
Khoa/Vién luu y bé tri thoi gian thich hop dé khong anh huéng dén gio hoc cia SV.

- Dja diém: Tai cac phong hoc 16n (lién hé Phong Quan tri Thuong hi¢u va Truyén
thong, Phong Dao tao va T Dich vu) hodc hoi trudong 16n (Phong Quan tri Thuong hiéu
va Truyén thong) dé bd tri.

b. To chite & cip truong

- Thoi gian: Du kién tir 08h00 ngay 10/6/2026 (thtr Tu).

- bia diém: Hoi trudng 1on.



I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao

TT Ho va tén Chirc vu - Pon vi Nhiém vu
1 | PGS.TS. Lé Hiéu Giang Hiéu truong Truéng ban
2 | TS. Quéach Thanh Hai Phé Higu truong Pho ban

3 | TS. Tran Thanh Thudng Trudng phong Cong tac SV Thanh vién
4 | PGS.TS. V0 Thi Nga Truong phong Pao tao Thanh vién

2. Ban t6 chitc

- Pai dién 1anh dao cdc Khoa/Vién c6 quan ly sinh vién; lanh dao cac phong, ban,
trung tAm va cac don vi lién quan tham gia Ban t6 chirc.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Pdi v6i Khoa, Vién

- Tiép nhan cac yéu cau, thic mic cia SV va phu huynh SV.

- T6 chuc gip gd, d6i thoai véi SV va phu huynh SV ¢ cap Khoa/Vién va giai dap
cac thic mac do SV va phy huynh SV dit ra trong pham vi tham quyén cua Khoa/Vién.

- Lap bién ban tong hop cac ¥ kién do SV va phu huynh SV néu trong budi dbi
thoai cap Khoa/Vién va chuyén cac noi dung Khoa/Vién chua giai dap duogc 1én budi déi
thoai cap truong thong qua Phong Cong tac SV.

- Chuan bi ndi dung dé giai dap cho SV va phu huynh SV trong budi d6i thoai cap
truong.

- Lanh dao Khoa/Vién tham du hoic cir dai dién tham du budi déi thoai véi SV va
phu huynh SV cap truong.

2. Pdi v6i cac phong, ban, trung tam

- Khi nhan dugc tong hop cac yéu cau ctua SV va phu huynh SV dit ra tir Phong
Cong tac SV, cac don vi phong, ban, trung tdm chuén bj ndi dung trong pham vi tirng don
vi dé giai dap cho SV va phu huynh SV ngay trong budi d6i thoai cip trudng.

- Lanh dao cac don vi phong, ban, trung tdm tham dy hoac ctr dai dién tham du
trong budi d6i thoai vai SV va phu huynh SV cap truong.

3. Péi v6i Phong Cong tac SV

- Lap ké hoach t6 chirc gip g, d6i thoai giita 1anh dao Nha truong voi SV va phu
huynh SV; thong bao dén cac don vi va SV toan Trudng.

- Nhan céc bién ban ddi thoai cdp Khoa/Vién va tong hop, phan loai cac phiéu yéu
cau thanh cac nhém néi dung, chuyén dén cac don vi lién quan.



- T6 chitrc thuc hién cho SV va phy huynh SV ding ky tham gia.

- Soan thao van ban két lufin va chi dao viéc giai quyét cac van dé do SV va phu
huynh SV dit ra.

Ban Gidm hi¢u xac dinh day la dot sinh hoat dan chu sau rong trong SV, yéu ciu
truong cac don vi quan tdm chi dao nham dat két qua cao nhat.

K& hoach nay dugc phd bién dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong, SV va phu
huynh SV dé biét va thuc hién.

Tran trong /2|, bi~

Noi nhan:
- Ban gidm hiéu (chi dao);
Céac don vi (thuc hién);
- Pang web, email SV,
- Luu: VT,VBDT, CTSV, Phuogng.
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